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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

30 кл.дн

Проблемы:

1. Большое количество оставленных 
(утерянных) безхозных вещей

2. Отсутствие мест хранения утерянных 
вещей

3. Необходимость посещения учебного 
учреждения родителями, для поиска 
пропавших вещей

4. Лишние перемещения

5. Длительный срок хранения 
потерянных (неопознанных) вещей

6. Необходимость утилизации безхозных 
вещей

Легенда:

2

Проблема

Вход

Учащийся теряет в 
учебном заведении 
личные вещи

1 3 кл.дн

Дежурные по школе 

Собирают 
оставленные 
(безхозные) вещи на 
территории учебного 
заведения и 
передают их 
дежурному 
администратору (1 
этаж, входная зона 
школы)

1,2,4НЕТ

2 0,5 кл.дн

Дежурный 
администратор 

Складирует 
найденные вещи в 
коробки, не 
сортируя их по 
принадлежности, 
времени 
обнаружения). 
Размещает коробки с 
забытыми вещами у 
входной зоны 
школы.

1,2,4,5,6НЕТ

3 20 кл.дн

Учащийся

При обнаружении 
пропажи вещей, 
ведет 
самостоятельный 
поиск.

2,4НЕТ

4 7 кл.дн

Родитель

Посещает школу для 
поиска забытой вещи, 
осуществляет поиск 
утерянных вещей, 
перебирает коробки, 
обходит территорию 
школы, помещения где 
могли быть оставлены 
вещи. В случае 
обнаружения 
утерянных вещей 
забирает их.

2,3,4,5НЕТ

Выход

Утерянная вещь 
возвращена 
владельцу



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

5 кл.дн

Предлагаемые решения:

1. Формирование Порядка обращения с 
утерянными вещами

2. Организация мест и системы хранения 
утерянных вещей.

3. Электронный сервис (группа школы 
ВКонтакте, альбом) для хранения 
информации о найденных в ОУ вещах

Легенда:

2
Решение

Вход

Учащийся теряет в 
учебном заведении 
личные вещи

1 1 кл.дн

Дежурные по школе 

Согласно инструкции 
(порядку) обращения  с 
утерянными вещами 
передают 
обнаруженные на 
территории учебного 
заведения вещи 
дежурному 
администратору (1 
этаж, входная зона 
школы)

2 2 кл.дн

Дежурный 
администратор 

Сортирует вещи по 
принадлежности, 
фотографирует их.
Размещает фото 
найденных вещей 
разделе Потеряшки в 
группе ОУ ВКонтакте. 
Перемежает вещи в 
помещение для 
хранения (камера 
хранения).

3 1 кл.дн

Учащийся, Родитель

При обнаружении 
пропажи вещей 
используют 
электронный сервис с 
фото найденных на 
территории ОУ вещей. 
При обнаружении 
своей вещи 
направляют 
информацию 
Администратору 
группы.

4 1 кл.дн

Ученик,Родитель

Посещает школу для 
получения 
утерянной вещи из 
камеры хранения

Выход

Утерянная вещь 
возвращена 
владельцу

1,2 1,2,3 2,3

2


