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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

120 мин

Проблемы:

1. Высокая трудоемкость при 
формировании заявки и поиска адресата 
для получения ответа или устранение 
проблемы

2. Длительное время принятия решения. 
Задействованы лишние сотрудники

3. Несвоевременное устранение 
проблемы, указанной в запросе

4. Отсутствие у заявителя информации о 
стадии исполнения запроса.

5. Отсутствие электронной базы для 
оперативной работы с обращениями 
сотрудников

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало процесса

1 10 мин

Сотрудник

Информация о  
материально-
технической 
проблеме вносится в 
книгу учета заявок 
(на пропускном 
пункте)

НЕТ

2 20 мин

Зам.директора  по 
АХЧ

Анализ информации 
о поданных заявках. 

НЕТ

3 20 мин

Завхоз

Согласование работ 
с заведующим по 
хозяйственной части

НЕТ

4 20 мин

Завхоз

Распределение 
работ между 
сотрудниками 
подразделения

НЕТ

5 30 мин

Сотрудник

Выполнение заданий 
по заявкам

НЕТ

6 5 мин

Завхоз

Отчет о выполнение 
заявок

НЕТ

7 15 мин

Зам.директора по 
АХЧ

Контроль 
выполненного 
задания

НЕТ



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

120 мин

Проблемы:

1. Высокая трудоемкость при 
формировании заявки и поиска адресата 
для получения ответа или устранение 
проблемы

2. Длительное время принятия решения. 
Задействованы лишние сотрудники

3. Несвоевременное устранение 
проблемы, указанной в запросе

4. Отсутствие у заявителя информации о 
стадии исполнения запроса.

5. Отсутствие электронной базы для 
оперативной работы с обращениями 
сотрудников

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Выход

Окончание процесса



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

5 мин

Предлагаемые решения:

1. Оформление заявки на устранения 
проблемы со своего рабочего 
компьютера

2. Отправка напрямую  исполнителю

3. Отслеживание этапа  выполнения 
заяки

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Начало процесса

1 2 мин

Сотрудник

Формирование 
заявке по виду работ 
в электронном виде 
по адресу

НЕТ

2 0.5 мин

Сотрудник

Отправка заявки 
исполнителю

НЕТ

3 1 мин

Завхоз

Отслеживание 
этапов выполнения 
заявки

НЕТ

4 1 мин

Зам.директора по 
АХЧ

Контроль 
выполненного 
задания

НЕТ

5 0.5 мин

Завхоз

Отметка о 
выполнение

НЕТ

Выход

Окончание процесса


